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СОГЛАШЕНИЕ 
об оказании услуг электронной торговой площадки 

(пользовательское соглашение) 
 

Редакция от «09» мая 2026 г. 

г. Москва «09» мая 2026 г. 

Настоящее Соглашение об оказании услуг электронной торговой площадки (далее — Соглашение) 
регулирует отношения между Общество с ограниченной ответственностью "Электронная Торговая 
Площадка "Спецтендер" (сокращенное наименование — ООО ЭТП "СПЕЦТЕНДЕР"), ИНН 9707045595, 
КПП 770701001, ОГРН 1257700201220, юридический адрес: 127030, г. Москва, вн. тер. г. 
муниципальный округ Тверской, ул. Новослободская, д. 20, помещ. 26/1/2, именуемым в дальнейшем 
«Оператор ЭТП», и лицом, присоединившимся к настоящему Соглашению в порядке, установленном 
настоящим Соглашением, именуемым в дальнейшем «Клиент ЭТП». Оператор ЭТП и Клиент ЭТП 
совместно именуются «Стороны», а по отдельности — «Сторона». 

1. Общие положения и порядок присоединения 

1.1. Настоящее Соглашение является договором присоединения в смысле статьи 428 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. Условия настоящего Соглашения определены Оператором ЭТП в 
стандартной форме и могут быть приняты Клиентом ЭТП не иначе как путем присоединения к 
Соглашению в целом. 

1.2. Соглашение адресовано неопределенному кругу лиц, намеренных использовать электронную 
торговую площадку «Спецтендер» в качестве заказчика, участника закупки, организатора закупки, 
пользователя клиента ЭТП либо иного лица, которому предоставляется доступ к функционалу ЭТП. 

1.3. Присоединение к настоящему Соглашению осуществляется путем совершения Клиентом ЭТП 
одного или нескольких из следующих действий: подача заявки на регистрацию или аккредитацию на 
ЭТП; подписание заявления о присоединении к Соглашению; использование личного кабинета; подача 
заявки на участие в закупке; размещение закупки; заказ дополнительной услуги; пополнение 
индивидуального лицевого счета; совершение иных действий с использованием функционала ЭТП. 

1.4. Совершение Клиентом ЭТП действий, указанных в пункте 1.3 настоящего Соглашения, означает 
полное и безоговорочное принятие Клиентом ЭТП условий настоящего Соглашения, Регламента работы 
электронной торговой площадки «Спецтендер» (далее — Регламент ЭТП), Тарифов ООО ЭТП 
«СПЕЦТЕНДЕР» (далее — Тарифы), а также иных документов Оператора ЭТП, размещенных в 
открытой части ЭТП и применимых к соответствующим услугам и действиям Клиента ЭТП. 

1.5. Регламент ЭТП и Тарифы являются неотъемлемыми частями настоящего Соглашения. 
Действующая редакция Тарифов размещается по постоянному адресу: 
https://etpsp.ru/info/documents/tarify-etp-spectender.html. Действующая редакция Регламента ЭТП 
размещается в открытой части ЭТП и/или на странице документов Оператора ЭТП. 

1.6. Клиент ЭТП обязан самостоятельно ознакомиться с настоящим Соглашением, Регламентом 
ЭТП, Тарифами и иными применимыми документами до совершения действий на ЭТП. Неознакомление 
Клиента ЭТП с указанными документами не освобождает Клиента ЭТП от обязанности их соблюдать, 
если они размещены Оператором ЭТП в открытой части ЭТП. 

1.7. Настоящее Соглашение, Регламент ЭТП, Тарифы и отношения Сторон, возникающие в связи с 
использованием ЭТП, регулируются законодательством Российской Федерации. 

2. Термины и определения 

2.1. Для целей настоящего Соглашения используются следующие термины и определения: 
Термин Значение 
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ЭТП, электронная торговая площадка программно-аппаратный комплекс, содержащий 
функционал, обеспечивающий организацию и 
проведение закупочных процедур в электронной 
форме в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» по адресу: https://torgi.etpsp.ru. 

СРЗ, система размещения заказа программно-аппаратный комплекс, 
интегрированный в составе ЭТП и обеспечивающий 
для заказчиков проведение процедур закупок 
товаров, работ, услуг в электронной форме по 
адресу: https://zakaz.etpsp.ru. 

Оператор ЭТП ООО ЭТП "СПЕЦТЕНДЕР", зарегистрированное в 
установленном законом порядке на территории Российской 
Федерации, ИНН 9707045595, КПП 770701001, ОГРН 
1257700201220, юридический адрес: 127030, г. Москва, вн. 
тер. г. муниципальный округ Тверской, ул. Новослободская, 
д. 20, помещ. 26/1/2, владеющее ЭТП и необходимыми для ее 
функционирования программно-аппаратными средствами и 
обеспечивающее организацию и проведение закупочных 
процедур в электронной форме. 

Клиент ЭТП юридическое лицо, физическое лицо, 
индивидуальный предприниматель или иное лицо, 
прошедшее регистрацию и/или аккредитацию на 
ЭТП либо использующее функционал ЭТП в 
соответствии с настоящим Соглашением и 
Регламентом ЭТП. 

Пользователь ЭТП физическое лицо, использующее логин, пароль, 
электронную подпись или иной предусмотренный 
ЭТП способ авторизации для совершения действий 
от имени Клиента ЭТП либо в собственных 
интересах. 

Заказчик Клиент ЭТП, использующий функционал ЭТП и/или 
СРЗ для организации и проведения закупочных 
процедур. 

Участник закупки, Участник Клиент ЭТП, использующий функционал ЭТП для 
участия в закупочных процедурах, подачи заявок, 
ценовых предложений и заключения договоров по 
результатам закупок. 

Закупочная процедура, закупка совокупность действий, осуществляемых с 
использованием функционала ЭТП и направленных 
на определение поставщика, подрядчика или 
исполнителя, а также на заключение договора по 
результатам закупки. 

Личный кабинет персональный раздел закрытой части ЭТП, 
доступный Клиенту ЭТП и Пользователям ЭТП 
после прохождения регистрации, аккредитации 
и/или авторизации. 

Индивидуальный лицевой счет виртуальный аналитический счет, открываемый 
Оператором ЭТП во внутреннем учете для 
отражения операций по поступлению денежных 
средств, их блокированию, прекращению 
блокирования, списанию и возврату. 

Вознаграждение Оператора ЭТП оплата услуг Оператора ЭТП, определяемая в 
соответствии с Тарифами, моделью оплаты, 
указанной в карточке закупки, и условиями 
настоящего Соглашения и Регламента ЭТП. 
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Тарифы действующий перечень размеров, формул и условий 
расчета вознаграждения Оператора ЭТП за оказание 
услуг, размещенный по адресу: 
https://etpsp.ru/info/documents/tarify-etp-
spectender.html. 

Карточка закупки раздел интерфейса ЭТП, содержащий основные 
сведения о закупке, включая НМЦД, сроки, способ 
закупки, сведения о применимой модели оплаты 
вознаграждения Оператора ЭТП, размер или 
порядок расчета вознаграждения и ссылку на 
Тарифы. 

НМЦД начальная максимальная цена договора, начальная 
цена договора, максимальное значение цены 
договора или иной ценовой показатель закупки, 
используемый в документации, извещении и 
карточке закупки для расчета тарифа, если такой 
способ расчета предусмотрен Тарифами. 

Модель оплаты вознаграждения Оператора ЭТП условие конкретной закупки, определяющее лицо 
или круг лиц, с которых взимается вознаграждение 
Оператора ЭТП, а также момент блокирования и 
списания денежных средств. 

Модель «оплата с победителя» модель оплаты, при которой вознаграждение 
Оператора ЭТП взимается с победителя закупки, 
единственного участника, с которым заключается 
договор, участника, заявке которого присвоено 
второе место и с которым заключается договор, 
либо иного лица, с которым заключается договор по 
результатам закупки, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации, 
Регламентом ЭТП, Тарифами или карточкой 
закупки. 

Модель «оплата с каждого участника» модель оплаты, при которой вознаграждение 
Оператора ЭТП взимается с каждого участника, 
подавшего заявку на участие в соответствующей 
закупке, в порядке и случаях, установленных 
Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки, 
если такая модель не противоречит 
законодательству Российской Федерации. 

2.2. Иные термины и определения, не указанные в настоящем Соглашении, используются в 
значениях, установленных законодательством Российской Федерации, Регламентом ЭТП, Тарифами, 
извещением и документацией конкретной закупки. 

3. Предмет Соглашения 

3.1. Оператор ЭТП предоставляет Клиенту ЭТП доступ к информационным, технологическим и 
иным сервисам ЭТП, включая возможность регистрации, аккредитации, использования личного 
кабинета, размещения закупок, участия в закупках, подачи заявок и ценовых предложений, обмена 
электронными документами, ведения индивидуального лицевого счета и получения иных услуг, 
предусмотренных Регламентом ЭТП, Тарифами и функционалом ЭТП. 

3.2. Клиент ЭТП обязуется использовать ЭТП в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, настоящим Соглашением, Регламентом ЭТП, Тарифами, извещением и документацией 
соответствующей закупки, а также оплачивать услуги Оператора ЭТП в случаях, размере и порядке, 
предусмотренных настоящим Соглашением, Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки. 
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3.3. Оператор ЭТП оказывает Клиенту ЭТП технологические, информационные, организационные и 
иные услуги, связанные с функционированием ЭТП. Оператор ЭТП не является стороной договора, 
заключаемого между заказчиком и участником закупки по результатам закупочной процедуры, если иное 
прямо не предусмотрено отдельным договором. 

3.4. Оператор ЭТП не гарантирует Клиенту ЭТП достижение какого-либо коммерческого 
результата, победу в закупке, заключение договора, получение прибыли, размещение определенного 
объема закупок или участие иных лиц в закупочной процедуре. 

4. Система документов ЭТП и приоритет условий 

4.1. К отношениям Сторон применяются настоящее Соглашение, Регламент ЭТП, Тарифы, 
инструкции и иные документы Оператора ЭТП, размещенные в открытой части ЭТП, а также извещение 
и документация конкретной закупки в части условий такой закупки. 

4.2. В случае противоречия между настоящим Соглашением и Регламентом ЭТП по процедурным 
вопросам проведения закупок, регистрации, аккредитации, подачи заявок, блокирования, прекращения 
блокирования и списания денежных средств применяется Регламент ЭТП. 

4.3. В случае противоречия между настоящим Соглашением, Регламентом ЭТП и Тарифами по 
вопросам размера, формулы расчета, модели оплаты и условий применения вознаграждения Оператора 
ЭТП применяются Тарифы и сведения карточки закупки, если они не противоречат законодательству 
Российской Федерации и Регламенту ЭТП. 

4.4. Если законодательством Российской Федерации для отдельного вида закупки установлен 
специальный порядок взимания платы оператором электронной площадки, положения настоящего 
Соглашения, Регламента ЭТП, Тарифов и карточки закупки применяются только в части, не 
противоречащей такому специальному порядку. 

4.5. Информация о применимой модели оплаты вознаграждения Оператора ЭТП по конкретной 
закупке размещается в карточке закупки рядом с НМЦД и должна быть доступна участнику до подачи 
заявки. Подача заявки означает подтверждение участником ознакомления с указанной информацией и 
согласие с применимой моделью оплаты. 

5. Права и обязанности Оператора ЭТП 

5.1. Оператор ЭТП обязуется: 
— обеспечивать функционирование ЭТП в соответствии с настоящим Соглашением, Регламентом 

ЭТП и законодательством Российской Федерации; 
— предоставлять Клиенту ЭТП доступ к функционалу ЭТП после прохождения регистрации, 

аккредитации и/или авторизации в порядке, установленном Регламентом ЭТП; 
— обеспечивать создание, обработку и хранение электронных документов, формируемых и/или 

передаваемых с использованием функционала ЭТП, в сроки и порядке, установленные 
Регламентом ЭТП и законодательством Российской Федерации; 

— обеспечивать конфиденциальность заявок, документов и сведений в случаях и пределах, 
установленных законодательством Российской Федерации, настоящим Соглашением и 
Регламентом ЭТП; 

— обеспечивать отражение операций по индивидуальному лицевому счету Клиента ЭТП в личном 
кабинете в порядке, установленном Регламентом ЭТП; 

— размещать действующие редакции настоящего Соглашения, Регламента ЭТП, Тарифов и иных 
применимых документов в открытой части ЭТП или на странице документов Оператора ЭТП; 

— оказывать консультационную и техническую поддержку по вопросам использования ЭТП в 
порядке, установленном Оператором ЭТП. 

5.2. Оператор ЭТП вправе: 
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— по своему усмотрению изменять функционал, интерфейс, технологические параметры и состав 
сервисов ЭТП при условии, что такие изменения не противоречат законодательству Российской 
Федерации и настоящему Соглашению; 

— проводить профилактические, технические и восстановительные работы, временно ограничивая 
доступ к ЭТП в случаях и порядке, установленных Регламентом ЭТП; 

— проверять документы и сведения, предоставленные Клиентом ЭТП, в случаях и порядке, 
установленных Регламентом ЭТП; 

— отказывать в предоставлении отдельных услуг, блокировать или прекращать доступ Клиента ЭТП 
к функционалу ЭТП при нарушении Клиентом ЭТП настоящего Соглашения, Регламента ЭТП, 
Тарифов, законодательства Российской Федерации или при недостаточности денежных средств на 
индивидуальном лицевом счете для совершения оплачиваемого действия; 

— блокировать, прекращать блокирование и списывать денежные средства с индивидуального 
лицевого счета Клиента ЭТП в случаях, размере и порядке, установленных настоящим 
Соглашением, Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки; 

— направлять Клиенту ЭТП юридически значимые сообщения, сервисные уведомления, технические 
уведомления, счета, акты, уведомления о статусе закупок, уведомления о движении денежных 
средств и иные сообщения, связанные с использованием ЭТП; 

— изменять настоящее Соглашение, Регламент ЭТП, Тарифы и иные документы Оператора ЭТП в 
одностороннем порядке в соответствии с разделом 14 настоящего Соглашения; 

— использовать обезличенную, статистическую и техническую информацию о функционировании 
ЭТП для анализа, развития и улучшения сервисов ЭТП. 

6. Права и обязанности Клиента ЭТП 

6.1. Клиент ЭТП обязуется: 
— соблюдать законодательство Российской Федерации, настоящее Соглашение, Регламент ЭТП, 

Тарифы, извещение и документацию соответствующей закупки; 
— до совершения действий на ЭТП знакомиться с действующими редакциями настоящего 

Соглашения, Регламента ЭТП, Тарифов, а при подаче заявки — с моделью оплаты и размером или 
порядком расчета вознаграждения Оператора ЭТП, отображенными в карточке закупки рядом с 
НМЦД; 

— обеспечивать полноту, достоверность и актуальность документов и сведений, предоставляемых 
Оператору ЭТП и размещаемых на ЭТП; 

— своевременно обновлять сведения, документы, контактные данные, сведения о полномочиях 
пользователей и сертификатах электронной подписи; 

— обеспечивать сохранность логинов, паролей, ключей электронной подписи и иных средств 
идентификации и авторизации, не передавать их неуполномоченным лицам; 

— поддерживать наличие денежных средств на индивидуальном лицевом счете в размере, 
достаточном для блокирования и оплаты вознаграждения Оператора ЭТП и иных платежей, если 
это требуется для совершения действия на ЭТП; 

— оплачивать услуги Оператора ЭТП в случаях, размере и порядке, установленных настоящим 
Соглашением, Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки; 

— не совершать действий, направленных на нарушение работоспособности ЭТП, получение 
несанкционированного доступа, обход технических ограничений, распространение вредоносного 
программного обеспечения или нарушение прав третьих лиц; 
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— самостоятельно обеспечивать соответствие своего автоматизированного рабочего места, 
программного обеспечения, средств электронной подписи и доступа в сеть Интернет требованиям, 
установленным Оператором ЭТП и законодательством Российской Федерации. 

6.2. Клиент ЭТП вправе: 
— использовать функционал ЭТП в соответствии с настоящим Соглашением, Регламентом ЭТП, 

Тарифами и назначенными правами доступа; 
— в качестве заказчика размещать закупки, формировать извещения, документацию, протоколы и 

совершать иные действия по организации закупочных процедур; 
— в качестве участника закупки подавать заявки, ценовые предложения, запросы разъяснений, 

участвовать в закупках и заключать договоры по результатам закупок; 
— получать информацию об остатке денежных средств и операциях по индивидуальному лицевому 

счету в личном кабинете; 
— обращаться к Оператору ЭТП за консультационной и технической поддержкой по вопросам 

использования ЭТП; 
— направлять Оператору ЭТП претензии, обращения и заявления в порядке, установленном 

настоящим Соглашением и Регламентом ЭТП; 
— прекратить использование ЭТП и аннулировать аккредитацию в порядке, установленном 

Регламентом ЭТП, при условии исполнения обязательств, возникших до прекращения 
использования ЭТП. 

7. Вознаграждение Оператора ЭТП, Тарифы и модели оплаты 

7.1. Размер, порядок расчета, условия применения и модель оплаты вознаграждения Оператора ЭТП 
определяются настоящим Соглашением, Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки. 

7.2. На ЭТП могут применяться следующие модели оплаты вознаграждения Оператора ЭТП: 
— модель «оплата с победителя»; 
— модель «оплата с каждого участника». 
7.3. Конкретная модель оплаты по закупке отображается в карточке закупки рядом с НМЦД до 

подачи заявки. Подавая заявку на участие в закупке, участник подтверждает, что ознакомился с 
применимой моделью оплаты, размером или порядком расчета вознаграждения Оператора ЭТП, 
Тарифами и условиями списания денежных средств. 

7.4. При модели «оплата с победителя» обязанность по оплате вознаграждения Оператора ЭТП 
возникает у победителя закупки, единственного участника, с которым заключается договор, участника, 
заявке которого присвоено второе место и с которым заключается договор, либо иного лица, с которым 
заключается договор по результатам закупки, если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации, Регламентом ЭТП, Тарифами или карточкой закупки. 

7.5. При модели «оплата с каждого участника» обязанность по оплате вознаграждения Оператора 
ЭТП возникает у каждого участника, подавшего заявку на участие в закупке, в порядке и случаях, 
установленных Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки. Такая модель применяется только в 
случаях, когда она прямо указана в карточке закупки и не противоречит законодательству Российской 
Федерации. 

7.6. Подача заявки на участие в закупке является поручением участника Оператору ЭТП 
заблокировать на индивидуальном лицевом счете участника денежные средства в размере, необходимом 
для обеспечения оплаты вознаграждения Оператора ЭТП по применимой модели оплаты, а при 
наступлении оснований, установленных Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки, списать 
соответствующие денежные средства в пользу Оператора ЭТП. 

7.7. Блокирование, прекращение блокирования, списание и возврат денежных средств 
осуществляются в порядке, установленном Регламентом ЭТП. Денежные средства, заблокированные в 
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обеспечение оплаты вознаграждения Оператора ЭТП, не являются обеспечением заявки в пользу 
заказчика и учитываются отдельно от обеспечения заявки, если такое обеспечение установлено 
извещением или документацией закупки. 

7.8. Если закупка отменена, заявка отозвана до окончания срока подачи заявок, заявка отклонена, 
участник не признан лицом, с которого подлежит взиманию вознаграждение по применимой модели 
оплаты, либо отсутствует иное основание для списания, блокирование денежных средств прекращается в 
случаях и порядке, установленных Регламентом ЭТП, Тарифами и карточкой закупки. 

7.9. Признание закупки несостоявшейся само по себе не освобождает Клиента ЭТП от оплаты 
вознаграждения Оператора ЭТП, если применимая модель оплаты и Тарифы предусматривают 
возникновение обязанности по оплате в таком случае и это не противоречит законодательству 
Российской Федерации. 

7.10. Оператор ЭТП вправе устанавливать базовые и специальные тарифы для отдельных способов 
закупок, категорий закупок, торговых секций, заказчиков, групп заказчиков, дополнительных сервисов и 
иных случаев. Специальный тариф должен быть отражен в карточке закупки либо ином интерфейсе ЭТП 
до совершения Клиентом ЭТП оплачиваемого действия. 

7.11. Тарифы могут быть изменены Оператором ЭТП в одностороннем порядке путем размещения 
новой редакции Тарифов по адресу: https://etpsp.ru/info/documents/tarify-etp-spectender.html. 
Индивидуальное уведомление каждого Клиента ЭТП об изменении Тарифов не требуется, если иное не 
установлено законодательством Российской Федерации или отдельным письменным соглашением 
Сторон. 

7.12. Для участия в закупке применяется редакция Тарифов, действующая на дату и время подачи 
заявки участником, если иное прямо не установлено законодательством Российской Федерации. 
Изменение Тарифов после подачи заявки не изменяет размер вознаграждения Оператора ЭТП по такой 
заявке, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

7.13. Для дополнительных сервисов и услуг применяется редакция Тарифов, действующая на дату и 
время заказа соответствующей услуги, если иное не предусмотрено условиями оказания такой услуги. 

7.14. Если в Тарифах прямо не указано иное, порядок применения налогов, включая НДС, 
определяется законодательством Российской Федерации и налоговым режимом Оператора ЭТП. В 
Тарифах может быть указано, включены ли налоги в размер вознаграждения или начисляются 
дополнительно. 

8. Индивидуальный лицевой счет и расчеты 

8.1. Оператор ЭТП открывает Клиенту ЭТП индивидуальный лицевой счет в случаях и порядке, 
установленных Регламентом ЭТП. 

8.2. Индивидуальный лицевой счет является виртуальным аналитическим счетом во внутреннем 
учете Оператора ЭТП и используется для отражения операций с денежными средствами, внесенными 
Клиентом ЭТП на счет Оператора ЭТП. 

8.3. Денежные средства на индивидуальном лицевом счете могут использоваться для оплаты 
вознаграждения Оператора ЭТП, обеспечения заявок, оплаты дополнительных сервисов и иных 
платежей, предусмотренных Регламентом ЭТП и Тарифами. 

8.4. Клиент ЭТП самостоятельно обеспечивает наличие денежных средств на индивидуальном 
лицевом счете в размере, достаточном для совершения соответствующего действия на ЭТП. Оператор 
ЭТП вправе отказать в совершении оплачиваемого действия при недостаточности денежных средств. 

8.5. Возврат свободных денежных средств, прекращение блокирования денежных средств и иные 
операции по индивидуальному лицевому счету осуществляются в порядке и сроки, установленные 
Регламентом ЭТП. 

8.6. Денежные средства, перечисленные Клиентом ЭТП Оператору ЭТП и учитываемые на 
индивидуальном лицевом счете, не являются займом, коммерческим кредитом или вкладом. Проценты 
на указанные денежные средства Клиенту ЭТП не начисляются, если иное не установлено 
императивными нормами законодательства Российской Федерации. 
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9. Электронные документы, электронная подпись и юридически значимые сообщения 

9.1. Документы и сведения, формируемые, подписываемые, направляемые или размещаемые с 
использованием функционала ЭТП, признаются электронными документами в случаях и порядке, 
установленных законодательством Российской Федерации, настоящим Соглашением и Регламентом 
ЭТП. 

9.2. Электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного лица Клиента ЭТП, признается равнозначным документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью уполномоченного лица, если соблюдены требования 
законодательства Российской Федерации об электронной подписи. 

9.3. Все действия, совершенные на ЭТП с использованием логина, пароля, электронной подписи или 
иных средств авторизации Клиента ЭТП, считаются совершенными Клиентом ЭТП, пока Клиент ЭТП не 
докажет иное. Риск неправомерного использования средств авторизации и электронной подписи несет 
Клиент ЭТП, если неправомерное использование произошло не по вине Оператора ЭТП. 

9.4. Юридически значимые сообщения, уведомления, счета, акты, претензии, ответы на претензии и 
иные сообщения могут направляться через личный кабинет, на адрес электронной почты Клиента ЭТП, 
указанный при регистрации или в личном кабинете, либо иным способом, предусмотренным 
Регламентом ЭТП. 

9.5. Электронная почта Оператора ЭТП для юридически значимых сообщений: info@etpsp.ru. 
9.6. Сообщение считается доставленным Клиенту ЭТП с момента его размещения в личном кабинете 

или направления на адрес электронной почты Клиента ЭТП, если Клиент ЭТП не докажет, что 
сообщение не было получено по причинам, зависящим от Оператора ЭТП. 

9.7. Клиент ЭТП обязан поддерживать актуальность адреса электронной почты, номера телефона и 
иных контактных данных. Неполучение сообщения по причине указания недостоверных или 
неактуальных контактных данных не освобождает Клиента ЭТП от правовых последствий такого 
сообщения. 

10. Конфиденциальность, информация и персональные данные 

10.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в связи с 
заключением и исполнением настоящего Соглашения, за исключением информации, которая является 
общедоступной, подлежит размещению в открытом доступе в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, раскрывается по требованию уполномоченных органов или раскрывается с 
согласия соответствующей Стороны. 

10.2. Оператор ЭТП обеспечивает конфиденциальность заявок, сведений об участниках и иной 
информации в пределах и сроки, установленные законодательством Российской Федерации, настоящим 
Соглашением и Регламентом ЭТП. 

10.3. Клиент ЭТП не вправе использовать сведения о других клиентах ЭТП, полученные с 
использованием функционала ЭТП, в целях, не связанных с участием в закупке, исполнением договора 
по результатам закупки или иным законным использованием ЭТП. 

10.4. Обработка персональных данных Оператором ЭТП осуществляется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о персональных данных, Политикой ООО ЭТП 
«СПЕЦТЕНДЕР» в отношении обработки персональных данных и отдельными согласиями субъектов 
персональных данных, если такие согласия необходимы. 

10.5. Присоединение к настоящему Соглашению само по себе не заменяет отдельное согласие 
субъекта персональных данных на обработку персональных данных в случаях, когда такое отдельное 
согласие требуется законодательством Российской Федерации. 

10.6. Сервисные, технические и юридически значимые сообщения, связанные с исполнением 
настоящего Соглашения, использованием ЭТП, движением денежных средств, статусом закупок и 
изменением документов Оператора ЭТП, не являются рекламными сообщениями. 
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10.7. Рекламные и маркетинговые сообщения направляются Клиенту ЭТП или Пользователю ЭТП 
только при наличии соответствующего согласия, если такое согласие требуется законодательством 
Российской Федерации. 

11. Ответственность Сторон 

11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, настоящим 
Соглашением и Регламентом ЭТП. 

11.2. Клиент ЭТП несет ответственность за достоверность, полноту и актуальность предоставленных 
документов и сведений, за полномочия лиц, действующих от имени Клиента ЭТП, а также за действия, 
совершенные с использованием его средств авторизации и электронной подписи. 

11.3. Оператор ЭТП не несет ответственность за невозможность использования ЭТП, вызванную 
несоответствием автоматизированного рабочего места Клиента ЭТП установленным требованиям, 
неисправностью оборудования или программного обеспечения Клиента ЭТП, отсутствием доступа к сети 
Интернет, действиями операторов связи, провайдеров, удостоверяющих центров, банков, федеральных 
электронных площадок, ЕИС или иных третьих лиц, если такие обстоятельства не возникли по вине 
Оператора ЭТП. 

11.4. Оператор ЭТП не несет ответственность за решения, действия или бездействие заказчиков, 
участников закупок, комиссий по осуществлению закупок, контролирующих органов, банков, 
удостоверяющих центров, операторов федеральных электронных площадок и иных третьих лиц. 

11.5. Оператор ЭТП не несет ответственность за содержание извещений, документации, заявок, 
протоколов, проектов договоров и иных документов, размещаемых Клиентами ЭТП, за исключением 
случаев, когда такая ответственность прямо возложена на Оператора ЭТП законодательством 
Российской Федерации. 

11.6. Сторона, нарушившая обязательства по настоящему Соглашению, обязана возместить другой 
Стороне документально подтвержденный реальный ущерб в пределах, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, если иное не установлено императивными нормами 
законодательства Российской Федерации. 

11.7. Упущенная выгода возмещению не подлежит, если иное не установлено императивными 
нормами законодательства Российской Федерации или отдельным письменным соглашением Сторон. 

12. Приостановление доступа, аннулирование аккредитации и прекращение 
использования ЭТП 

12.1. Оператор ЭТП вправе приостановить доступ Клиента ЭТП к ЭТП, ограничить возможность 
совершения отдельных действий, приостановить или аннулировать аккредитацию Клиента ЭТП в 
случаях и порядке, установленных Регламентом ЭТП. 

12.2. Приостановление доступа, ограничение функционала или аннулирование аккредитации не 
освобождает Клиента ЭТП от исполнения обязательств, возникших до такого приостановления, 
ограничения или аннулирования, включая обязательства по оплате вознаграждения Оператора ЭТП. 

12.3. Клиент ЭТП вправе прекратить использование ЭТП и обратиться к Оператору ЭТП с 
заявлением об аннулировании аккредитации в порядке, установленном Регламентом ЭТП. 

12.4. Прекращение действия настоящего Соглашения в отношении Клиента ЭТП не прекращает 
обязательств Клиента ЭТП по оплате услуг Оператора ЭТП, возврату задолженности, соблюдению 
конфиденциальности, урегулированию расчетов и ответственности за нарушения, возникшие до даты 
прекращения действия Соглашения. 

13. Обстоятельства непреодолимой силы 

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Соглашению, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств 
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непреодолимой силы, возникших после присоединения к настоящему Соглашению, которые Стороны не 
могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

13.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся чрезвычайные и непредотвратимые при 
данных условиях обстоятельства, включая стихийные бедствия, военные действия, массовые беспорядки, 
террористические акты, решения органов государственной власти, аварии на сетях связи или 
электроснабжения, эпидемии, пожары, наводнения и иные обстоятельства, отвечающие признакам 
непреодолимой силы. 

13.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана уведомить 
другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы в разумный срок. 
Неуведомление лишает Сторону права ссылаться на такие обстоятельства в части убытков, вызванных 
несвоевременным уведомлением. 

14. Изменение Соглашения, Регламента ЭТП и Тарифов 

14.1. Оператор ЭТП вправе в одностороннем порядке изменять настоящее Соглашение, Регламент 
ЭТП, Тарифы и иные документы Оператора ЭТП, регулирующие использование ЭТП, путем размещения 
новой редакции соответствующего документа в открытой части ЭТП или на странице документов 
Оператора ЭТП. 

14.2. Индивидуальное предварительное уведомление каждого Клиента ЭТП об изменении 
настоящего Соглашения, Регламента ЭТП, Тарифов или иных документов Оператора ЭТП не требуется, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации или отдельным письменным 
соглашением Сторон. 

14.3. Изменения настоящего Соглашения и Регламента ЭТП вступают в силу с даты, указанной в 
новой редакции соответствующего документа, а если такая дата не указана — с момента размещения 
новой редакции в открытой части ЭТП или на странице документов Оператора ЭТП. 

14.4. Изменения Тарифов вступают в силу с даты, указанной в новой редакции Тарифов, а если такая 
дата не указана — с момента размещения новой редакции Тарифов по адресу: 
https://etpsp.ru/info/documents/tarify-etp-spectender.html. 

14.5. Продолжение использования ЭТП после вступления в силу изменений означает согласие 
Клиента ЭТП с такими изменениями. Если Клиент ЭТП не согласен с изменениями, он обязан 
прекратить использование ЭТП и вправе обратиться с заявлением об аннулировании аккредитации в 
порядке, установленном Регламентом ЭТП. 

14.6. Оператор ЭТП вправе хранить и размещать архив предыдущих редакций настоящего 
Соглашения, Регламента ЭТП и Тарифов. Для подтверждения условий, действовавших на дату 
совершения действия Клиентом ЭТП, Оператор ЭТП вправе использовать архив редакций, журналы 
событий ЭТП, данные карточки закупки и иные технические сведения ЭТП. 

15. Порядок разрешения споров 

15.1. Споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, Стороны 
стремятся урегулировать путем переговоров и претензионного порядка. 

15.2. Претензия направляется через личный кабинет, на электронную почту Оператора ЭТП 
info@etpsp.ru, на электронную почту Клиента ЭТП, указанную при регистрации или в личном кабинете, 
либо иным способом, позволяющим подтвердить факт направления. 

15.3. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения, если 
иной срок не установлен законодательством Российской Федерации или Регламентом ЭТП. 

15.4. Если спор не урегулирован в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в 
арбитражном суде по месту нахождения Оператора ЭТП, если иная подсудность не установлена 
императивными нормами законодательства Российской Федерации. 

15.5. Участник закупки вправе обжаловать действия или бездействие Оператора ЭТП в 
антимонопольный орган в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации. 
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16. Заключительные положения 

16.1. Настоящее Соглашение вступает в силу для Клиента ЭТП с момента присоединения Клиента 
ЭТП к Соглашению и действует до прекращения использования ЭТП и исполнения Сторонами 
обязательств, возникших в период действия Соглашения. 

16.2. Недействительность отдельного положения настоящего Соглашения не влечет 
недействительности Соглашения в целом и иных его положений. 

16.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, Стороны руководствуются 
Регламентом ЭТП, Тарифами и законодательством Российской Федерации. 

16.4. Действующая редакция настоящего Соглашения размещается в открытой части ЭТП и/или на 
странице документов Оператора ЭТП. 

16.5. Приложениями и неотъемлемыми частями настоящего Соглашения являются: 
— Приложение № 1 — Тарифы ООО ЭТП «СПЕЦТЕНДЕР», размещенные по адресу: 

https://etpsp.ru/info/documents/tarify-etp-spectender.html; 
— Приложение № 2 — Регламент работы электронной торговой площадки «Спецтендер», 

размещенный в открытой части ЭТП и/или на странице документов Оператора ЭТП; 
— Приложение № 3 — Политика ООО ЭТП «СПЕЦТЕНДЕР» в отношении обработки персональных 

данных, размещенная в открытой части ЭТП и/или на странице документов Оператора ЭТП. 

17. Реквизиты Оператора ЭТП 
Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью "Электронная Торговая 

Площадка "Спецтендер" 
Сокращенное наименование ООО ЭТП "СПЕЦТЕНДЕР" 
ИНН 9707045595 
КПП 770701001 
ОГРН 1257700201220 
ОКПО 77752740 
ОКАТО 45286585000 
ОКТМО 45382000000 
ОКОГУ 4210014 
ОКФС 16 
ОКОПФ 12300 
ОКВЭД 63.11 
Юридический адрес 127030, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Тверской, ул. 

Новослободская, д. 20, помещ. 26/1/2 
Фактический адрес 454080, г. Челябинск, ул. Труда, д. 172, оф. 35 
Телефон +7 (800) 511-81-27; +7 (495) 275-26-22; +7 (351) 277-88-27 
Электронная почта info@etpsp.ru 
Расчетный счет 40702810372710001470 
Банк Челябинское отделение №8597 ПАО Сбербанк 
Корреспондентский счет 30101810700000000602 
БИК 047501602 
ИНН банка 7707083893 
КПП банка 745302001 
Генеральный директор Мищенко Михаил Иванович 
Идентификатор ЭДО (Калуга-Астрал) 2AE0F9CFBDE-E142-4C8E-A46F-16A86254A291 
Адрес сайта https://etpsp.ru 
Адрес ЭТП https://torgi.etpsp.ru 
Адрес СРЗ https://zakaz.etpsp.ru 

 


