
ИНСТРУКЦИЯ  ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
УЧАСТНИК  ·  ЛИЦЕВОЙ  СЧЁТ

Пополнение счёта обеспечений
Как перечислить деньги на счёт обеспечений на площадке и проверить, что они поступили,

заблокированы или списаны.

Адрес площадки: torgi.etpsp.ru Роль: участник (поставщик) Редакция от 14.09.2026

Когда нужна эта инструкция

Перед первой заявкой или офертой на площадке, когда для участия нужно обеспечение или

блокируется вознаграждение оператора, а также чтобы проверить, поступил ли платёж и

сколько денег свободно.

Зачем нужен счёт обеспечений

С него площадка блокирует обеспечение заявки и вознаграждение оператора, когда вы

подаёте заявку или оферту. Если вы не победили, блокировка снимается. С победителя

вознаграждение списывается по тарифу.

Номер счёта обеспечений указан в личном кабинете. Деньги перечисляются обычным

платёжным поручением со счёта вашей организации.

Что понадобится

Вход на torgi.etpsp.ru под учётной записью участника.

Образец платёжного поручения с реквизитами оператора (ссылка на главной странице

площадки).

Номер вашего счёта обеспечений из личного кабинета.

Как идёт процесс

1. Скачать образец платёжного поручения.

2. Узнать номер счёта обеспечений.

3. Оплатить из банка и дождаться зачисления.

4. Проверить поступление, блокировки и списания.
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Оплата

1 Скачайте образец платёжного поручения

На главной странице площадки нажмите баннер «Образец платёжного поручения для пополнения

лицевого счёта на ЭТП»  1 . Скачается файл с реквизитами оператора и образцом назначения

платежа.

В назначении платежа укажите номер своего счёта обеспечений. По нему площадка находит, кому

зачислить деньги.
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2 Найдите номер счёта обеспечений

Нажмите «Личный кабинет»  1 . В разделе «Лицевой счет» указаны номер счёта обеспечений и

баланс. Откройте «Счет обеспечений»  2 .

3 Счёт обеспечений

Номер счёта  1  — его и указывают в платёжном поручении. Ниже:

«Свободные денежные средства»  2  — сколько можно использовать для новых заявок и оферт;

«Поступившие денежные средства»  3  — всё, что зачислено за время работы; «Блокированные

денежные средства»  4  — сколько удерживается по поданным заявкам.
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4 Проверьте поступление

Платёж зачисляется после того, как деньги придут на счёт оператора и выписка банка будет

загружена на площадку. Обычно это следующий рабочий день. Поступления видны на вкладке

«поступившие»  1 : дата, сумма и основание  2 .
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Движение денег

5 Блокировка при подаче

Когда вы подаёте заявку или оферту, площадка блокирует нужную сумму. Все операции видны на

вкладке «все»  1 : строка «Блокирование денежных средств» с номером заявки и процедурой  2 .

После итогов у проигравших участников сумма разблокируется.

6 Списания

Вознаграждение оператора списывается с победителя. Списания видны на вкладке

«списанные»  1  с номером протокола и процедурой  2 .
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Если что-то пошло не так

Что видите Что сделать

Деньги не поступили на следующий

рабочий день

Проверьте назначение платежа: в нём должен быть номер счёта

обеспечений. Если номер указан, пришлите в поддержку

платёжное поручение с отметкой банка.

Как вернуть деньги со счёта

обеспечений

В личном кабинете откройте «Платежные документы», нажмите

«Добавить документ» и оформите «Заявление на вывод

средств» со своими банковскими реквизитами.

Свободных денег не хватает для

подачи

Пополните счёт обеспечений на недостающую сумму или

дождитесь разблокировки по завершённым процедурам.

Поддержка

ТЕЛЕФОН

8 (800) 511-81-27

ТЕХНИЧЕСКАЯ  ПОДДЕРЖКА

help@etpsp.ru

ВРЕМЯ  РАБОТЫ

Пн–Пт, 08:00–16:00 (МСК)

Скриншоты сделаны на dev.torgi.etpsp.ru 13–14.09.2026, интерфейс совпадает с рабочей площадкой. Наименования

организаций, ФИО, логины, реквизиты и контакты на снимках заменены на условные.

ЭТП «СПЕЦТЕНДЕР» · Пополнение счёта обеспечений стр. 6 из 6


