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Вывод средств со счёта обеспечений
Как вернуть свободные деньги со счёта обеспечений на расчётный счёт организации:

заявление на вывод средств и его отправка оператору.

Адрес площадки: torgi.etpsp.ru Роль: участник (поставщик) Редакция от 14.09.2026

Когда нужна эта инструкция

Когда на счёте обеспечений остались свободные деньги, которые больше не нужны для

заявок и оферт, и их нужно вернуть на расчётный счёт организации.

Что можно вывести

Вывести можно только свободные деньги. Суммы, заблокированные по поданным заявкам и

офертам, вернуть нельзя, пока процедура не завершится и блокировка не снимется.

Деньги возвращаются на расчётный счёт организации-участника по реквизитам из заявления.

На счёт другой организации оператор деньги не перечисляет.

Что понадобится

Вход на torgi.etpsp.ru под учётной записью участника.

Банковские реквизиты расчётного счёта организации: номер счёта, банк, БИК,

корреспондентский счёт.

Электронная подпись, если она привязана к учётной записи: заявление подписывается при

отправке.

Как идёт процесс

1. Проверить сумму свободных денег на счёте обеспечений.

2. Открыть «Платежные документы» и добавить заявление на вывод средств.

3. Указать сумму и проверить реквизиты.

4. Отправить заявление оператору и дождаться возврата.
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Сумма к выводу

1 Откройте личный кабинет

Нажмите «Личный кабинет»  1 . В разделе

«Лицевой счет» есть ссылки «Счет

обеспечений»  2  и «Платежные документы»  3 .

Сначала откройте счёт обеспечений.

2 Проверьте свободные деньги

Строка «Свободные денежные средства»  1  — это сумма, которую можно вывести. Сумма в

заявлении не должна быть больше.

Движение денег по заявлению видно ниже на вкладках «ожидающие возврата» и

«возвращенные».
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Заявление

3 Добавьте документ

В личном кабинете откройте «Платежные документы» и нажмите «Добавить документ»  1 .

4 Заполните заявление

Вид документа «Заявление на вывод

средств»  1  и тип счёта «Счет обеспечений» уже

выбраны. Укажите сумму  2  — не больше

свободных денег.

Банковские реквизиты  3  площадка

подставляет из данных аккредитации.

Проверьте расчётный счёт, наименование и

адрес банка, корреспондентский счёт и БИК и

при необходимости исправьте: деньги уйдут

именно на них. Нажмите «Добавить»  4 .
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5 Отправьте заявление

Заявление появилось в списке, но оператор его ещё не видит. Нажмите «Отправить»  1  в строке

заявления и подтвердите отправку. Если к учётной записи привязан сертификат электронной

подписи, заявление подписывается при отправке.

6 Заявление отправлено

В строке заявления появилась дата и время отправки  1 , кнопки «Отправить» больше нет.

Оператор проверит заявление и перечислит деньги по указанным реквизитам. Дата исполнения

появится в столбце «Дата и время исполнения документа».

Найти заявление позже поможет фильтр вверху страницы: «Тип документа» — «Заявление на

вывод средств».

Если что-то пошло не так

Что видите Что сделать

Площадка просит подписать

заявление электронной подписью

К учётной записи привязан сертификат, и заявление нужно

подписать. Установите КриптоПро CSP и КриптоПро ЭЦП

Browser plug-in, включите плагин в браузере и отправьте

заявление ещё раз.

Сумма в заявлении больше

свободных денег

Уменьшите сумму. Заблокированные по заявкам деньги

вывести нельзя, пока процедура не завершится.

Реквизиты в заявлении устарели Исправьте их прямо в окне заявления. Чтобы новые реквизиты

подставлялись сами, обновите банковские реквизиты в

сведениях об аккредитации.

Заявление отправлено с ошибкой Обратитесь в поддержку площадки и сообщите номер

заявления из столбца «Номер документа».
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Поддержка

ТЕЛЕФОН

8 (800) 511-81-27
ТЕХНИЧЕСКАЯ  ПОДДЕРЖКА

help@etpsp.ru
ВРЕМЯ  РАБОТЫ

Пн–Пт, 08:00–16:00 (МСК)

Скриншоты сделаны на dev.torgi.etpsp.ru 14.09.2026, интерфейс совпадает с рабочей площадкой. Наименования

организаций, ФИО, логины, реквизиты и контакты на снимках заменены на условные.
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